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1. Pflegeleistungen [>2

- Verhinderungspflege und Kurzzeitpflege
- Tages- und Nachtpflege

- Entlastungsleistungen

- Soziale Sicherung der Pflegepersonen

- Siehe Anlage
+AOK Leistungen ab dem 01.07.2025"
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Pflegeleistungen

Verhinderungspflege

« Bei Urlaub, Krankheit oder sonstiger voriibergehender Verhinderung der Pflege-
person kann eine Verhinderungspflege (Ersatzpflege) in Anspruch genommen werden,
pro Kalenderjahr fur maximal 56 Kalendertage

« Der bisher separat vorgesehene Leistungsbetrag fir Verhinderungspflege wird in einen Gemeinsamen
Jahresbetrag in § 42a SGB Xl Uberfuhrt. Somit besteht Anspruch auf
einen kalenderjahrlicher Gesamtleistungsbetrag in Hohe von 3.539,00 EUR, den die Anspruchsberechtigten
hach ihrer Wahl flexibel fur Verhinderungspflege und Kurzzeitpflege einsetzen kdnnen.
Ein Budgetlbertrag aus der Kurzzeitpflege ist somit nicht mehr erforderlich.

* Wadhrend der Inanspruchnahme von tageweiser Verhinderungspflege wird die HAlfte des bisher bezogenen
Pflegegeldes fur 8 Wochen weitergezahlt. Fur den ersten und letzten Tag der Verhinderungspflege wird das
Pflegegeld in voller Hdhe gezahlt. Bei einer stundenweisen Verhinderung der Pflegeperson von weniger als
acht Stunden erfolgt keine Kurzung des Pflegegeldes.

Der verflUgbare Betrag der VHP fur Verwandte/Verschwdgerte bis zum 2. Grad oder in h&uslicher
Gemeinschaft Lebender ist auf das 2-fache des mtl. Pflegegeldes im jeweiligen Pflegegrad beschrdnkt
- Beachte: bei Pflegegrad 5 ist der Leistungsbetrag immer auf 1.980 EUR begrenzt.
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Pflegeleistungen

Kurzzeitpflege

Die hausliche Pflege kann zeitweise nicht, noch nicht oder nicht im erforderlichen
Umfang erbracht werden und eine teilstationdare Pflege reicht nicht aus. Dies gilt
fiir eine Ubergangszeit im Anschluss an eine stationére Behandlung des Pflegebediirftigen
oder in sonstigen Krisensituationen oder anderen Situationen (z. B. Urlaub, Krankheit oder sonstige Verhinderung
der Pflegeperson) in denen vorlibergehend hdusliche oder teilstationdire Pflege nicht mdglich oder nicht

ausreichend ist. Die Kurzzeitpflege muss in einer zugelassenen Kurzzeitpflegeeinrichtung oder anderen geeigneten
Einrichtungen erbracht werden

Der Leistungszeitraum betragt bis zu 8 Wochen!

Der bisher separat in § 39 SGB Xl vorgesehene Leistungsbetrag fur Kurzzeitpflege wurde in einen Gemeinsamen
Jahresbetrag in § 42a SGB Xl uberfuhrt. Somit besteht Anspruch auf einen kalenderjahrlicher Gesamt-
leistungsbetrag in Hohe von 3.539,00 EUR, den die Anspruchsberechtigten nach ihrer Wahl flexibel fur

Kurzzeitpflege und Verhinderungspflege einsetzen kdnnen. Ein Budgetubertrag aus der Kurzzeitpflege ist somit
nicht mehr erforderlich.

Weiterzahlung V2 Pflegegeldes bei Inanspruchnahme einer Kurzzeitpflege erfolgt fur acht Wochen im Jahr.

Personen mit Pflegegrad 1 kdnnen sich Kosten der Kurzzeitpflege lber den Anspruch auf Entlastungs-
Leistungen erstatten lassen, soweit das Budget hierfur ausreicht.
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Pflegeleistungen

Tages- und Nachtpflege

» In den Pflegegraden 2 bis 5 ist die Tages- und Nachtpflege

(teilstationdre Pflege) zusdtzlich zu den Sachleistungen bzw. dem
Pflegegeld moglich.

Pflegegrad Sachleistung monatlich in Euro

1 o)

2 721
3 1.357
4 1.685
5 2.085

» Eine Anrechnung auf Pflegegeld- oder Sachleistungsanspruche erfolgt nicht.
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Pflegeleistungen

Zusatzlich bei der Pflege im hauslichen Bereich -
Die Entlastungsleistungen

Pflegebedurftige in hduslicher Pflege ab Pflegegrad 1 haben Anspruch auf einen

Entlastungsbetrag. Der Anspruch betragt 131,- EUR monatlich. 1 (]

lél
Nicht verbrauchte Betrage eines Monats kdnnen fur spater angespart werden '%@ -
(Sparbuchprinzip). -> Restbudget verfallt am 30.06. des Folgejahres! IU LA} U|

Erstattungsfahig sind Aufwendungen, die im Zusammenhang mit folgenden Leistungen
entstehen:

— Kurzzeitpflege (auch Eigenanteile und ggf. Fahrtkosten)

— Tages- und Nachtpflege (auch Eigenanteile)

— Besondere Betreuungsangebote und Angebote der hauswirtschaftlichen Versorgung

von zugelassenen Pflegediensten
(Achtung: Kérperbezogene Pflegeleistungen sind nur im Pflegegrad 1 moglich.)
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Pflegeleistungen

Zusatzlich bei der Pflege im hauslichen Bereich -
Der Entlastungsbetrag

Leistungen der nach Landesrecht anerkannten Angebote zur Unterstitzung im Alltag

« Betreuungsgruppen fur an Demenz erkrankte Menschen (z. B. Alzheimergruppen)

Helferkreise zur stundenweisen Entlastung pflegender Angehoriger im hauslichen Bereich

Tagesbetreuung in Kleingruppen oder Einzelbetreuung

Familienentlastende Dienste

Serviceangebote fur haushaltsnahe Dienstleistungen

Alltagsbegleitung

Pflegebegleitung

: AOK&)



Pflegeleistungen

Zusatzlich bei der Pflege im hauslichen Bereich -
Der Entlastungsbetrag

Anbieter von Entlastungsleistungen finden...

Der AOK-Pflegenavigator: Ein-
mal suchen, alles finden

Finden Sie mit dem Pflegenavigator der AOK ein passendes Pflegeheim, einen Pflegedienst oder
Unterstiitzung im Alltag in lhrer Ndhe. Wahlen Sie passende Pflegeschwerpunkte und erhalten Sie
ausfiuhrliche Informationen zu mehr als 30.000 Einrichtungen.

AOK-Pflegenavigator | AOK
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https://www.aok.de/pk/pflegenavigator/

Pflegeleistungen

Leistungen zur sozialen Sicherung der Pflegepersonen
- Esgzzmgrsicherung

* Rentenbeitrdge grds. fur alle ehrenamtl. Pflegepersonen, die einen Pflegebedurftigen im Pflegegrad 2 - 5 mind.
10 Std. wochentlich, verteilt auf mindestens zwei Tage, zu Hause pflegen
* Erwerbstatigkeit nicht mehr als 30 Std. / Woche.

Q Bundesagentur

fur Arbeit

* Versicherungspflicht in der Arbeitslosenversicherung fur ehrenamtliche Pflegepersonen, die wegen Pflege-
tatigkeit ihr Beschaftigungsverhdltnis beenden und den Pflegebedulrftigen in hauslicher Umgebung pflegen
* Ab Pflegegrad 2 und Pflege mind. auch 10 Std. pro Woche, verteilt auf regelmaBig mind. 2 Tage in Woche

0 Kommunale Unfallversicherung Bayern
Bayerische Landesunfallkasse

« ab Pflegegrad 2 - mind. 10 Std pro Woche, verteilt auf regelm. mind. 2 Tage in Woche
* alle an der Pflege beteiligten Personen sind bei pflegerischen Tatigkeiten und auf Wegen versichert

10 24.06.2026 AOK Bayern, Geschaftsbereich Pflege, Fachbereich Fflegeberatung AOK



N\
2. Vereinbarkeit von Pflege [>2
und Berufstatigkeit

- Pflegeunterstutzungsgeld
- sechsmonatige Pflegezeit
- Familienpflegezeit
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Pflegezeit

Unterstutzung fur pflegende Angehorige -
Vereinbarkeit von Beruf und Pflege

Drei verschiedene Modelle

o Kurzzeitige Arbeitsverhinderung:

Unbezahlte Freistellung von der Arbeit bis zu 10 Arbeitstagen - wenn Beschaftigte fur einen
unerwartet pflegebedurftigen nahen Angehorigen dringend Hilfe organisieren mussen.

Auch moglich, wenn noch kein Pflegegrad festgestellt wurde.

- Entgeltersatzleistung durch AOK Pflegekasse (=Pflegeunterstiitzungsgeld).
- Neu: jahrlicher Anspruch auf Pflegeunterstutzungsgeld
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Pflegezeit

Unterstutzung fur pflegende Angehorige -
Vereinbarkeit von Beruf und Pflege

e Ldngerfristige Arbeitsverhinderung: (= Pflegezeit)

Freistellung bis zu 6 Monaten (bei teilweiser oder vollstdndiger Freistellung von der Arbeit
flr Beschdftigte in Betrieben mit mehr als 15 Mitarbeitern). Bei der Pflegezeit handelt es
sich um eine rein arbeitsrechtliche Regelung.

Die Pflegekasse trifft Uber den Pflegezeitanspruch keine Entscheidung. Diese obliegt alleine
dem Arbeitgeber.

Bundesamt
fur Familie und
zivilgesellschaftliche Aufgaben

Zinsloses Darlehen moglich: Es wird in mtl. Raten
ausgezahlt und nach dem Ende der Pflegezeit muss es
in Raten wieder zurlckgezahlt werden.
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Pflegezeit

Unterstutzung fur pflegende Angehorige -
Vereinbarkeit von Beruf und Pflege

e Reduzierung der Arbeitszeit = Familienpflegezeit:

Damit konnen Beschaftigte ihre wochentliche Arbeitszeit fur max. 24 Monate auf bis zu
wochentlich 15 Std. reduzieren, wenn sie einen pflegebedurftigen nahen Angehorigen in
hauslicher Umgebung pflegen.

Bundesamt
ftr Familie und
zivilgesellschaftliche Aufgaben

Zinsloses Darlehen maoglich: Es wird in mtl. Raten
ausgezahlt und nach dem Ende der Pflegezeit muss es
in Raten wieder zurlckgezahlt werden.
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3. Angebote fiir [>2
pflegende Angehorige
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Angebote im Uberblick

Pflegekurse in der Hauslichkeit

 Edukation Demenz (Edukation = vielféltige und gezielte psychologische

sowie padagogische MaBnahmen, die Patienten und deren Angehdrige

bei der Krankheitsbewdltigung unterstlitzen sollen)

* AOK-Online Pflegekurs

 Familiencoach Pflege

» Pflegekurse der Alzheimer Gesellschaft -

Hilfe beim Helfen
* Online Demenzsprechstunde
* NUI Pflege-App (= eine Plattform fiir Informationen, Anleitungen, Hinweise und Videos rund um die Pflege)

« AOK-Pflegeberatung
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Angebote fur pflegende Angehorige
Pflegekurse in der Hauslichkeit

Ein Pflegekurs vermittelt Ihnen das notwendige Wissen, um den Anforderungen des Pflegealltags besser
gewachsen zu sein.
> Sie erwerben dort Grundkenntnisse der Pflege, erlernen typische Pflegehandgriffe und bekommen

praktische Tipps - etwa zu Kdrperpflege oder Erndhrung.

Pflegekurse konnen auch auf die Bediurfnisse zur Pflege von Menschen mit Demenz angepasst werden.
Dabei kdnnen spezifische Fragen zur Pflege in einer individuellen Pflegeschulung geklart werden

Die Dauer der Schulung orientiert sich an dem individuellen Bedaurf, Sie betrdgt in der Regel 120 Minuten

Die hduslichen Schulungen kénnen von Leistungserbringern erbracht werden, welche die
Rahmenvereinbarung mit der AOK Bayern geschlossen haben (Pflegedienste und regioncale Alzheimer
Gesellschaften)

-> Die Kosten fur Pflegekurse und Pflegeschulung GUbernimmt die AOK-Pflegekasse.
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Angebote fur pflegende Angehorige
Edukation Demenz

Das Konzept EduKationDemenz ist ein Pflegekurs in Form einer Gruppenschulung mit bis zu
maximal 10 Teilnehmerlnnen. Voraussetzung ist, dass die Teilnehmerlnnen einen Angehorigen
versorgen, fur den die Diagnose Demenz medizinisch festgestellt und belegt wurde.

Insgesamt umfasst der Kurs 10 Sitzungen zu jeweils 120 Minuten. Jede Kurseinheit beinhaltet:
- ein Gruppengesprdch Uber die Erfahrungen im Umgang mit dem Angehdrigen (45 Minuten)
- eine Wissensvermittlung zum Thema Demenz (45 Minuten)

+ ein Gruppengesprach mit dem Fokus auf die Anwendung des gelernten

Fachwissens in den Alltag (30 Minuten)

Die Teilnahmekosten fur das Kurskonzept EduKationDemenz von Frau Prof. Engel werden mittels
Kostenerstattung von der AOK Bayern ubernommen.

® PROF. DR. A K
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Angebote fur pflegende Angehorige

AOK-Online Pflegekurs

Die Nutzenden konnen sich aus einzelnen, verschiedenen Modulen
rund um die Pflege zu Hause passgenau Themen wahlen,

die ihnen aktuell wichtig sind.

Folgende Module stehen zur Verfugung:

Wohnen im Alter

Sturze vermeiden

Hilfe im Burokratie-Dschungel
Korperhygiene

Mobilitat und Lagern
Menschen mit Demenz

Medizinisch verordnete Pflege
Erndhrung im Alter
Gewaltpravention

Erste Hilfe

AOK® oo,

Willkommen bei unserer Akademie

Pflegewissen. Online. Praxisnah,

Anmeldemaéglichkeiten Neu hier?

Anmelden mit Ihrem Akademie-Konto

Sie brauchen Hilfe?

,,,,,,,,,,,,,,,,,, ‘Wir sind fiir Sie da und helfen Ihnen gerne weiter.

Selbstfursorge - Die eigene Gesundheit starken

Jedes Thema ist ein eigenstandiger Kurs fur den eine Teilnahmebescheinigung

ausgestellt wird.

12 24.06.2026 AOK Bayern, Geschaftsbereich Pflege, Fachbereich Fflegeberatung
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Angebote fur pflegende Angehorige

Familiencoach Pflege - Hilfe zur Selbsthilfe

Wer die Anzeichen einer psychischen Uberlastung bei der Pflege von Angehérigen erkennt, kann
fruhzeitig handeln und so eine mogliche Erkrankung verhindern.

Der Familiencoach Pflege stellt die seelische Gesundheit der Pflegenden in den Mittelpunkt.

Pflegende Angehorige lernen darin:
schwierige Pflegesituationen zu meistern - wie etwa den Umgang mit Demenz oder
die Begleitung eines Sterbenden
personliche Kontakte zu Angehorigen, Freunden und Nachbarn aufrechtzuerhalten
mit schwierigen Gefuhlen wie Trauer, Wut, Ekel und Angst besser umzugehen und
gut fur sich selbst zu sorgen und Zeit fur sich zu finden

héchste Anerkennung! Wir wollen sie bei den
vielen taglichen Herausforderungen unterstat-

- - . . zen, insbesondere wenn belastende GeflGhle wie
In Interviews, Videos und Audios erfahren Sie, Wit Abgst ErschiBiminst odsr Misderoeschisoan:

, , Was pflegende Angehdrige leisten, verdient

. - . heit auftreten. Dabei war uns besonders wichtig,
wie andere Pflegende mit den seelischen Herausforderungen dass pflegende Angehdrige auch an sich
.. . selbst denken und gut auf sich achten!”
und alltaglichen Problemen der Pflege umgehen Professorin Dr. Gabriele Wilz,
- Leiterin der Abteilung far
und was Experten Ihnen raten. e Fiortch ot ler: Unfoersitat Jena
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Angebote fur pflegende Angehorige

Pflegekurse der Alzheimer Gesellschaft

Hilfe beim Helfen
Fur pflegende Angehorige von Menschen mit Demenz

8 Module, die jeweils 2 Zeitstunden umfassen und unter anderem Wissenswertes uber
Demenz, Informationen zu Recht und herausfordernde Situationen im Pflegealltag vermitteln

« konnen vor Ort stattfinden, wenn ein passender Raum und genug Teilnehmer gefunden
werden
* Termine fur die Online-Schulung werden auf der Website der Alzheimer

Gesellschaft bekannt gegeben
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Angebote fur pflegende Angehorige
Online Demenzsprechstunde

Des'der‘a = =

Fragen zu Demenz?

Die Online-Demenzsprechstunde unterstiitzt Sie bei allen Fragen rund um Demenz ~ per Mail

oder in einem personlichen Videogespriich. Egal ob erste Anzeichen, Unsicherheit bei der
Diagnose oder belastende Pfiegesituationen.

15 oder buchen Sie einen Beratungstermin, Wir sind fir Sie da.

Desideria ist ein Verein,
der Unterstutzung fur Angehorige
von Menschen mit Demenz bietet

Bei der Online Demenzsprechstunde kann man per Mail oder einem personlichen Videoanruf mit
Psychologlnnen oder Medizinerinnen in den Austausch gehen und Fragen zu Demenz klaren

AuB3erdem werden moderierte Angehorigengruppen angeboten, in denen sich betroffene Angehorige
miteinander austauschen und vernetzen konnen
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Angebote fur pflegende Angehorige

NUI Pflege-App

NUI  AOK&) =e=

Pflegeorganisation

Die Pflege-App ist kostenfrei
entweder Uber das Onlineportal

&0 1 -

Hallo, Maria ¢

Die Pflege-App unterstiitzt Sie im Alltag. Bleiben Sie informiert, planen gy DeinPflegepian
Sie lhre Termine flexibel und holen Sie sich Pflege-Expertise per Chat - H * - -
tberall und jederzeit. Registrieren Sie sich in der Pflege App mit Nui und Neues von Nui und dle Melne AOK App Oder dlre kt
Nutzen Sie die Vorteile! Sotet chation) x . s
s G uber den App-Store verfugbar

chatten w

Hilfreiche Funktionen im Pflegealltag:

Alle an der Pflege beteiligten

@ = ein Schnellzugri e .
O = B Personen konnen zur kostenfreien
O == Q
Nutzung der App eingeladen
Ihr Ratgeber lhr Pflegeplan  Beratung zur Pflege werden
Alle Tipps, Infos und Schritt-flr-Schritt- Expertise per Chat und
gesetzlichen Updates Begleitung bei Ihren In-App-Beratung.
an einem Ort. Pflegeaufgaben. §
H
Entdecken Sie alle S
Funktionen online. = 23
AOK I n U | aok.de/bayern/pflegeapp E ~ &
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Angebote fur pflegende Angehorige

AOK-Pflegeberatung

Die AOK-Pflegeberaterinnen beraten Pflegebedurftige und ihre Angehdrigen individuell und praxisnah und
informieren Uber die Leistungen der Pflegeversicherung und anderer Sozialtrdager.

Dazu gehort auch ein die Erstellung eines Versorgungsplans, in dem die Beraterln den individuellen Hilfe- und
Unterstltzungsbedarf des Pflegebedlrftigen dokumentieren.

Dt AQK-PFLEGEBERATUNG

2

A V- i 3
- KOSTENFREL -
NEUTRAL UNABHANGIG
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§ 7a SGB Xl Pflegeberatung

Wer hat Anspruch auf eine Pflegeberatung?

Personen, die Pflegeleistungen erhalten oder einen Antrag auf Leistungen der Pflegeversicherung gestellt haben
und ein erkennbarer Hilfe- und Beratungsbedarf besteht, haben Anspruch auf eine Pflegeberatung.

Auf Wunsch der betroffenen Person erfolgt die Pflegeberatung auch gegenuber ihren Angehorigen oder weiterer
Personen.

Wo findet die Pflegeberatung statt?

Die Pflegeberatung kann telefonisch, personlich oder digital erfolgen.
Gerne im hauslichen Umfeld oder in der Einrichtung, in der die anspruchsberechtigte Person lebt.

Wie kann mich die Pflegeberatung unterstiitzen?

Die Pflegeberatung unterstitzt Sie bei der Auswahl und Inanspruchnahme von bundes- oder landesrechtlich
vorgesehenen Sozialleistungen sowie regionalen Hilfsangeboten, die auf die Unterstiutzung von
Menschen mit Pflege-, Versorgungs- oder Betreuungsbedarf ausgerichtet sind.

25 AOK-Bayern - Geschaftsbereich Pflege AOK



Wie kann mich die Pflegeberatung unterstutzen?

Eine individuelle und umfassende Pflegeberatung kann auch dann in Anspruch genommen werden,
wenn im Laufe der Pflegebedurftigkeit weitere Leistungen beantragt werden sollen, wie zum Beispiel:

« Pflegesachleistungen

+ Pflegegeld

« Kombinationsleistungen

« Zuschusse flr Pflegebedurftige in ambulant betreuten Wohngruppen
« Pflegehilfsmittel

« ZuschUsse zu wohnumfeldverbessernden MafBnahmen

 Tages- oder Nachtpflege

« Kurzzeitpflege

* Vollstationdre Pflege

+ Pflegezeit

« Pflegekurse

* Finanzierungshilfe zur Grindung ambulanter Wohnformen

« Hoherstufung des Pflegegrades von Pflegeheimbewohnerinnen und -bewohnern

« Verhinderungspflege

26 AOK-Bayern - Geschaftsbereich Pflege AOK



Vielen Dank ACKE

fur lhre
Aufmerksamkeit

Vera Taubel Gabriele Link

Pflegeberatung Pflegeberatung

AOK Bayern - Die Gesundheitskasse AOK Bayern - Die Gesundheitskasse
Eyber Str. 63 Luitboldstr. 15

91522 Ansbach 91413 Neustadt

Telefonnummer: 0981 9092 216 Telefonnummer: 09161 8848 83

E-Mail: Vera.Taeubel@by.aok.de E-Mail: Gabriele.Link@by.cok.de
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